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Asunto Manual de solucién de problemas de inicio de sesidn en las
aplicaciones de Office 365.

En algunas ocasiones se llega a presentar algunos de los siguientes errores, cédigo de error:
8018000a, CAA50021, CAA20003, 700003, 80090016, 135011 por lo que a continuacidn se
proporcionan los pasos para corregirlos.

Something went wrong.

This device is already enrolled. You can contact your system administrator with the
error code 8018000a

Nota: Antes de comenzar Si en los siguientes pasos la cuenta que se encuentra inscrita

Paso 1: Tener las credenciales de usuario siguientes:
¢ Administrador Local.
¢ Usuario de Microsoft 365.

Paso 2: nos vamos a inicio ->configuracion -> cuentas -> Obtener acceso a trabajo o escuela.

Configuracion

@ Inicio

Cuentas

AZ  Tuinformacién

I B3 Correo electrénico y cuentas
Q Opciones de inicio de sesion
R, Familia y otros usuarios

C Sincronizar configuracién



En el caso de que nos aparezca una cuenta, eliminamos dando clic sobre la cuenta y oprimiendo el
botdén Desconectar.

Nota: Si la cuenta institucional (@alumno.ipn.mx o @ipn.mx) la ocupas como cuenta de
administrador local de tu dispositivo, antes de eliminar la misma se sugiere generar una cuenta de
administrador local en tu dispositivo y hacer respaldo de informacion.

Settings - o X
@ Home Access work or school
Find a setting £ I Get access to resources like email, apps, and the network. Connecting Related settings
means your work or school might control some things on this device, Add or remove a provisioning package
Aecotints such as which settings you can change. For specific info about this, ask
them. Export your management log files
2= Yeurinfo T Ehnech Set up an account for taking tests

Enroll only in device management

Q

Email & accounts

Work or school account
lubast@x5b2j.onmicrosoft.com

Sign-in options RIS Help from the web

T — ™™ Solving PC problems remotely
Access work or school ——— o
Using Remote Desktop
Other users Configuring VPN
Sync your settings
ey e ﬁ Q@ Gethelp

desconectar la cuenta & Give feedback
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Paso 3. Abrimos el editor de registro y nos dirigimos a la siguiente ruta:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Enrollments

Paso 2. Eliminamos todos los registros alfanuméricos menos los siguientes (resaltados en la imagen
en amarillo):

* Context.

*  Ownership.

e Status.

* ValidNodePaths.

* PollOnLoginTasksCreated (en algunos Windows aparece en otros no, pero “NO” se debe
eliminar en caso de que aparezca)
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B¥ Registry Editor - [m] X
File Edit

w Favorites Heip

DVDNavigator # | Name Type Data
DWR a5 (Default) REG_SZ (value not set)
DXpP
EAPSIMMethods
Enroliment
Enroliments
> 18DCFFD4-37D6-4BC6-87E0-4266FDBBSE4Q
> 1EOSDDSD-A022-46C5-953C-B20DE341170F
> 23CB517F-5073-4E96-A202-TFE6122A2271
2648BF76-DA4B-409A-BFFA-6AF111C298A5
> 268C43E1-AA2B-4036-86EF-3CDAS8A0C2FE
> | 3742E5E8-6D9D-4738-99A6-8ECCOF43548A [
> 425B4297-93C2-4BAB-9148-1FCD171D490B
5281DB7A-989E-4CBI-A16F-6194722E17A8
> 591CA202-A639-4068-98D1.CCO07FB66219
> 5F568920-10AD-4DCD-A97E-B78A3255C351
> TA30AIBE-737F-47A1-A541-6E7BO761ED19
84741AD0-B358-49A9-83F8-FTE20AE12B3A
8D196D7F-3EEF-4BAD-BBEA-BET49F1203AD
8FB7D64E-70FC-4F9D-BIEE-D4B6817534DF
99B095D8-5959-4820-BEAT-7448C8427B4E
9AECSBDA-1E87-46B3-BB9I6-1A01CH06555F
9DF6A4ED-FC16-48BF-BB24-6E2AD2BFCFEA
BO2F2F94-2EC4-407F-8D2C-A51404F 4458
BOB9123D-7D7F-4C68-9973-CECED46F2A09
BFSBCESA-946B-45B5-B58A-1794EE0125E2
C5DC3753-B6CB-4057-B396-BF13D769311C
CBA326E4-F518-4F14-B543-97AS7E1A975E
Context
DAD70CC2-3658-450D-ABAB-2EB23F4300CC
E98B8490-CAAT-468A-B13E-7T8AA6T09A208
> | EE4AAC98-C174-4941-82B1-D121E493E4FB
> F11899F2-71EC-45621-9997-E17AE2F6EB26
> FCO1E91F-914C-45AF-9D7C-0B2ESFBEDF62
Ownorship
> | Status
ValidNodePaths
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Paso 4. Reiniciamos el equipo.

Paso 5. Volvemos a realizar el inicio de sesion con los datos de su cuenta de correo institucional en
la aplicacidn.



